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 PRÁCTICO – Múltiple opción 
 

 JUGUETERIA TOY and TOYS 
 

 Fue fundada en el año 1999 por los esposos Marcela y Marcelo y su 
nombre nace de la interpretación de sus vidas en general, cuentan que siempre, 
en sus familias por años, estuvieron rodeados de juguetes y más juguetes, 
entonces esta definición es el más puro reflejo del corazón, la pasión y el 
empeño que como pareja y equipo de trabajo han invertido en el 
emprendimiento que comercializa juguetes nacionales que produce, como así 
también juguetes importados. 
 

 Es una empresa especializados en el juguete económico, accesible en 
precios, la juguetería se caracteriza por ofrecer las mejores opciones para todos 
sus clientes.  A lo largo de los años la juguetería ha mantenido una absoluta 
presencia en eventos de donación a nivel nacional, resaltando la importancia de 
la responsabilidad social en su día a día, lo cual se ha visto ejemplificado de 
forma significativa con su participación como comercio aliado en la campaña 
“Regalando Ilusión”. Esta campaña tiene por propósito generar alegría a las 
niñas y niñas de los barrios más carenciados de todo el país y es la mayor acción 
de responsabilidad social que lleva a cabo el sector de la actividad juguetera a 
nivel nacional, y en la cual, desde los inicios de su participación, TOY and TOYS 
ha liderado.  
 

 Ofrecer la mejor atención y productos a grandes y chicos a precios 
adecuados, generando así alternativas propicias a cualquier ocasión, es la razón 
de su existencia en el mercado. 
 
 _ SE PIDE 

1- Identifique en el texto y transcriba una Fortaleza y una 
Oportunidad 

2- Clasifique las situaciones que se presentan en la tabla a 
continuación, como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades o 
Amenazas 
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_ En Setiembre del 2024, TOY and TOYS cumple 25 años de trayectoria en el mercado 
 

2  
 

_ Excelente vínculo con sus proveedores de materias primas y juguetes terminados, 
tanto nacionales como internacionales 
 

3  
 

_ Juan, encargado del sector producción en el turno vespertino viene manteniendo desde 
hace un tiempo, reiteradas discusiones con sus subordinados lo que genera por 
momentos, un incómodo ambiente de trabajo 
 

4  
 

_ Cada vez más los juguetes importados, básicamente de China, ganan terreno en el 
mercado por sus precios más convenientes, en comparación con los juguetes 
artesanales nacionales 
 

5  
 

_ Las dos camionetas de reparto, sufren desperfectos en su funcionamiento que 
requieran permanente servicio mecánico, lo que ha retrasado las entrega en reiteradas 
ocasiones 
 

6  
 

 

_ En lo que va del año 2024, se han incrementado significativamente el número de 
juguetes que no superan el control de calidad de la empresa y por tanto no pueden 
ponerse a la venta 
 

7  
 

_ Excelente historial de pago a proveedores y trabajadores 
 

8  
 

_ Por su trayectoria y responsabilidad social, el Banco de la República Oriental del 
Uruguay, ha ofrecido un crédito a TOY and TOYS a largo plazo y muy baja tasa de 
interés, lo que le permitiría comprar dos nuevas camionetas para el reparto 
 

9  
 

_ Las inasistencias de los empleados a sus puestos de trabajo, se encuentra en su nivel 
mínimo histórico 
 

10  

 

 

_ Desde hace un par de años, Marcela y Marcelo conversan sobre la falta de espacio en 
el depósito de juguetes, que limita tanto cantidad en la producción como en la 
importación 
 

11  
 

_ La propiedad lindera al edificio de la fábrica y depósito de la empresa, se ha puesto a la 
venta. Por ser vecinos de años, los propietarios de dicha propiedad se la han ofrecido en 
primera instancia a la empresa 
 

12  
 

_ La máquina de moldeado de juguetes, ya cuenta con 10 años de uso y se cree que es 
la que causa los desperfectos que llevan a que gran cantidad de juguetes no superen el 
control de calidad de la empresa 
 


