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Árbol de PROBLEMA 
 

1. Identificar y describir el PROBLEMA central (a través de las 
consecuencias) 

2. Identificar y describir las CONSECUENCIAS directas o inmediatas 
2.1 Identificar y describir las CONSECUENCIAS DERIVADAS de las 

consecuencias directas, hasta llegar al nivel límite de competencia 
3. Identificar y describir las CAUSAS que generan el PROBLEMA 

Se recomienda explotar al máximo la creatividad, ya que una 
pormenorizada definición de causas aumenta la probabilidad de soluciones 
exitosas. 

3.1 Identificar y describir CAUSAS de las CAUSAS 
 
Tenemos como resultado, la construcción representada gráficamente 
del ÁRBOL de PROBLEMA, insumo principal para la construcción del 
ÁRBOL de OBJETIVOS o SOLUCIONES 
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ALTA TASA DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO EN LA INTERSECCIÓN PROBLEMA 

CAUSAS 

CONSECUENCIAS 

Causas de Causas 

Exceso de 
velocidad de los 
vehículos 
 

Cantidad de 
peatones cruzando 

 

Gran distancia 
entre semáforos 
en ambos sentidos 
de las calles 
 

Visibilidad 
Limitada 

Falta de 
señalización 

Imprudencia de los 
conductores 
 

Inexistencia de un 
puente peatonal 
 

Imprudencia de los 
peatones 
 

Vehículos 
estacionados en 
esquinas 
 

No existe señal de 
prioridad 
 

Alta 
Mortalidad 
 

Alto número 
de heridos 

 

Significativos 
daños a la 
propiedad 

 

Descontento 
con la autoridad 
comunal 

Altos costos en 
atención de salud 
 
 

Significativos 
costos en seguro 
enfermedad 
 

Perjuicios a 
instituciones 
aseguradoras 

Pérdida de 
votantes 

consecuencias 
derivadas 


